UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPjc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 199 /KH-UBND Ddk Lak, ngdy 06 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “N ang cao hi¢u qua
stt dung dich vu cong” trén dia ban tinh Pak Lak

Thuc hién Nghi quyét sé 04-NQ/TU ngay 02/4/2021 caa Tinh ty vé chuyén
d6i s tinh Pak Lak dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sb
3478/QD-UBND ngay 10/12/2021 cia UBND tinh vé viéc ban hanh Chuong trinh
cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Dak Lak giai doan 2021-2025, dinh huéng dén
nam 2030; dong thoi, dé hién thuc hoa cac muc tiéu vé xdy dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, ndng cao Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phi, UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién
Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua st dung dich vu céng” trén
dia ban tinh Dak Lak (sau day goi tat 1a Chién dich), véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong (DVC) tryc tuyén trén
dia ban tinh, nhat 1a d6i véi cac chi tiéu, nhiém vy ma tinh thyc hién chua dat yéu
cau hodc con thép so voi1 quy dinh; tao su chuyén bién 15 nét trong vi¢c su dung
DVC truc tuyén trén dia ban tinh sau khi két thiic Chién dich.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan &p dung nhiing sang kién,
giai phap méi dé cai cach hanh chinh trd thanh khau dot phé trong viéc nang cao
chat luong, hiéu qua hoat dong quan 1y cua tinh.

- Giao chi tiéu, ty 1& cu thé dén timg co quan nha nudc cap tinh, cap huyén,
cap x4, hudng toi hoan thanh céc chi tiéu cha yéu nhu ting ty 1& hd so thu tuc
hanh chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC; ty 1€ thanh toan truc tuyén.

2. Yéu cau

- Phan cong ro nhiém vy, ro trach nhiém, 1o thoi gian; trién khai déng bo,
quyét liét cac nhiém vy, gidi phap dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

- Thu truong céc s, ban, nganh, Chu tich UBND céc huy¢n, thi xa, thanh
phd, Chu tich UBND céc xa, phuong, thi tran va Thu trudng cac co quan, don vi
lién quan phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién cac giai phap
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dé nang cao hiéu qua st dung DVC truc tuyén la mot nhiém vu cép bach va uu
tién hang dau, 1a yéu t6 quyét dinh trong cong tac cai cach hanh chinh cua tinh.

- Sau khi Chién dich nay két thtc, trén co so két qua trién khai thuc hién
cac chi tidu trong Ké hoach, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri thuc
hién va phan ddu nang cao hon nira chat luong, hiéu qua va két qua sir dung DVC
truc tuyén trong thoi gian tiép theo.

II. KET QUA THU'C HIEN PEN THANG 10 NAM 2024

1. UBND tinh da ban hanh cac van ban giao chi tiéu cac ndi dung lién quan
dén DVC truc tuyén, thuc day va nang cao chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén dia ban tinh trong nam 20242,

2. Theo két qua sd liéu cap nhat dén ngay 31/10/2024, Bo chi s6 phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap DVC trén Cong Dich
vu cbng quéc gia, tinh Pak Lik dat 75,65 diém, xép vi tri thir 46/63 tinh, thanh
phd, xép vi tri 02/5 tinh khu vuc Tay Nguyén. Céc chi tiéu dang dat ty Ié thap:

a) Ty 1é DVC truc tuyén (dat 34,2%)

- Cap tinh: 05/17 s&, nganh ¢6 ty 16 DVC truc tuyén dudi 40% gom So Tai
chinh (35,2%), S& Tu phap (24,3%), So Giao thong van tai (15,9%), S& Tai
nguyén va Moi truong (2,7%), Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh (0%).

- Cép huyén: 02/15 dia phuong c6 ty 16 DVC truc tuyén tir 30% dén 40%
gém: UBND huyén Krong Buk (33,8%), UBND huyén Lak (30,2%); 04/15 dia
phuong ¢ ty 16 DVC truc tuyén dudi 30% gom: UBND huyén Krong Bong
(23%), UBND huyén Ea Sup (7,1%), UBND huyén Buén Pén (6,6%), UBND
huyén M'Prik (5,3%).

b) Ty Ié thanh todn truc tuyén (dat 10,56%)

- Cép tinh: 04/17 s&, nganh c6 ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dudi 15%
gom: S¢ Cong Thuong (9,14%), S& Nong nghiép va Phat trién nong thon (2,6%),
S¢ Tai nguyén va Moi truong (2,42%), S6' Y té (1,62%); c6 03/17 s, nganh cO
TTHC c6 nghia vu tai chinh nhung khéng c6 phat sinh ho so thanh toan truc tuyén,
ty 1& h6 so thanh toan truc tuyén 1a 0% gom: S¢ Gido duc va Dao tao, S& Noi vu,
Ban Quan 1y cac Khu cong nghiép tinh.

- 05 don vi cép tinh, 02 don vi cép huyén va 69 don vi cép xa khong c6 hd
so thanh toan truc tuyén.
(Chi tiét tai Phu luc I - Thong ké timg co quan, don vi, dia phuong dén thang
10/2024 kem theo)

1 Ké hoach 56,115/’ KH-UBND ngay 17/6/2024 vé nang cao chit lugng, hiéu qua cung cép DVC tryc tuyé:n trén
dia ban tinh Pak Lak nam 2024; K& hoach s6 203/KH-UBND ngay 29/12/2023 vé Chuyén doi so6 tinh Bak Lak
nam 2024.
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III. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cwr phap ly

a) Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir, trong d6 co quy dinh:

“- DVC truec tuyén c6 phat sinh hé so (1t 1é 100% dat 04 diém).
- TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tuyén (ty 1é 100% dat 02 diém).”

b) Muc V Phu luc 111 (Mgt sé chi tiu vé cdi cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir) tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh pha
vé Nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
du toan ngan sach Nha nudc nam 2024; Muc 11 Phu luc 111 (Nang cao chdt lirong
phuc vu nguroi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC) tai Nghi quyét s6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu vé Nhiém vy, giai phap chu yéu cai
thién moi truong kinh doanh nang cao niang luc canh tranh qubc gia nam 2024;
Muc Il Phu luc 1l (Mgt sé chi tiéu Cdi cdach hanh chinh, quy dinh kinh doanh ném
2024) tai Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua UBND tinh vé ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh
pht vé nhitng nhiém vy, giai phap chii yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao nang luc canh tranh qubc gia nam 2024 trén dia ban tinh Pik Lik quy dinh:

“- Ty 16 ho so truc tuyén trén téng sé ho so tiép nhan, gidi quyét TTHC tdi
thiéu 50%.

- Ty I¢é thanh toan tryc tuyén trén Céng DVC quadc gia trén téng sé giao
d;ch thanh toan cia DVC téi thiéu 45%.

- Ty 1é s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC tai thiéu 80%.

- Ty 1é cap két qua gidi quyét TTHC dién tir 100%”.

c) Cac van ban chi dao ctia UBND tinh

- Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 07/02/2024 caa UBND tinh vé viéc ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh
pht vé nhitng nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh qudc gia nam 2024 trén dia ban tinh Pak Lak.

- Quyét dinh s6 417/QD-UBND ngay 31/01/2024 cua UBND tinh ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi Quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua



4

Chinh pha vé nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té
- Xa hoi va Du toan ngan sach nha nudc nam 2024.

- Ké hoach sb 203/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND tinh ban hanh
Ké hoach Chuyén doi sb tinh Dak Lik nim 2024.

2. Phuong phap giao chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan cap tinh?, dia phuong cap huyén, cap
x4 theo nguyén tic khdng thap hon chi tiéu chung duoc cac cip co tham quyén
giao cho UBND tinh trong nim 2024 nhu néu trén va trén co s két qua thuc hién
trong nam 2023, cu thé nhu sau:

a) Déi vai cac chi tiéu vé:

(1) Ty 18 DVC tryc tuyén;

(2) Ty lé thanh toan truc tuyén (dwoc tinh trén co so cac TTHC ¢é nghia vu
tai chinh phat sinh hé so):

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu cua
Trung wong quy dinh nam 2024 thi giao chi tiéu cho ting co quan, don vi, dia
phuong bang chi tiéu cia Trung wong quy dinh nim 2024 va ting thém 5%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan dén thang 10/2024 bang
hoac Ién hon chi tiéu cia Trung wong quy dinh nim 2024 thi giao chi tiéu bang
két qua dat dugc trong nim 2024 cia co quan, don vi, dia phuong d6 nhung khong
nho hon chi tiéu cua Trung wong quy dinh nam 2024 va tang thém 5%.

b) Pdi véi cac chi tiéu:

(1) Cong khai, minh bach TTHC;

(2) Sb hda hd so, két qua giai quyét TTHC;

(3) Tién do giai quyét;

(4) Mtrc d6 hai 1ong: cac co quan, don vi, dia phuong phan dau dat 100%
chi tiéu theo quy dinh.

(Phy luc 11 giao chi tiéu cu thé cho cdc co quan, don vi, dia phwong kém theo)

3. Thoi gian thuc hién

Bit dau tir ngay 08/11/2024 va két thiic vao ngay 06/01/2025. Viéc téng
két Chién dich duogc to chac chung tai Hoi nghi tong két cua Ban chi dao vé
Chuyén dbi s6 nim 2024 (ddu thang 01/2025) vé két qua thuc hién nhiém vu Bé
an 06 cua UBND tinh.

2, Khéng giao chi tiéu cho Ban Dan toc tinh, Thanh tra tinh vi khong c6 TTHC tiép nhan hd so trén moi trudng
dién tu.



IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Céc 6, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xi, thanh phd; UBND
cac xa, phwong, thi tran

a) Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé sir dung
DVC truc tuyén trén c4c linh vyc do co quan, don vi, dia phuong phu trach duoc
dé ra tai Chién dich nay, trén co s 1.732 TTHC duogc cung cap duéi dang DVC
truc tuyén cua tinh; trong d6, 730 DVC truc tuyén toan trinh, 788 DVC tryuc tuyén
mot phan va 214 DVC cung cap thong tin truc tuyén.

b) Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho ting thanh vién, timg nganh, linh vuc
c6 lién quan; thuong xuyén kiém tra, don déc, nhac nhd va chan chinh kip thoi
nhirng mat tdn tai, han ché (néu co).

) Quan triét dén tung can by, cong churc, vién chirc, ngudi lao dong tai Bo
phan Mot cira cac cdp d6i voi nhimg TTHC d3 duoc cung cép truc tuyén, néu
nguoi dan, doanh nghiép dén nop hd so truc tiép thi hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién va hoan thanh viéc ndp hd so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén (néu c6 nghia vu tai chinh). Déng tho1, tap trung thyc hién viéc )
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

d) Tién hanh ra soat, tai cau trac quy trinh TTHC dé lua chon, cung cap
DVC tryc tuyén. Ra soat lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phat sinh hd so,
6 nhiéu nguoi str dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau tric lai quy trinh thyuc
hién, luoc bo cac budc trung gian khong can thiét, cac thanh phan hd so di co
trong co s& dir liéu dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi thuc hién DVC
truc tuyén. D& xuat danh muc DVC truc tuyén dap Gng viéc cung cap, thuc hién
trén moi truong dién tir. Thuong xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc
tuyén khi cé sy thay doi.

e) Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi tat ca TTHC c6 yéu
cau thuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan tinh, dac biét ddi véi cac TTHC
thudc linh vuc ¢6 hd so phét sinh nhiéu nhu linh vuc Dat dai, Pang ky kinh doanh,
Giao thong van tai, Tu phép, hd tich...

g) Bay manh tuyén truyén, hudng dan té chirc, ca nhan thyc hién thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi trén Cong DVC quéc gia; trién khai s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC; dong thoi, dang tai Ké hoach
nay lén Trang thong tin dién tu.

h) Phat huy téi da vai tro, hiéu qua hoat dong cua T6 Cong nghé s cong
ddng, T6 gitp viéc Dé an 06 cac cap, T6 hudng dan va hd tre dich vy hanh chinh
cong, Ho1 Phu nit, Poan thanh nién, T6 dan phé, Khu dan cu,... trong viéc tuyén
truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién sir dung DVC truc tuyén, thanh
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toan tryc tuyén. Xay dung, duy tri cac mo hinh hd tro ngudi dan tiép can cac tién
ich s6, DVC truc tuyén.

1) Trién khai thuc hién Chién dich dén tung co quan, don vi va can bg, cong
chtrc, vién chirc ¢6 lién quan; biéu duong, dong vién kip thoi nhiing tap thé, ca
nhan hoan thanh tot nhiém vy duoc giao; dong thoi, xtr Iy nghiém cac truong hop
cham tré, khong hoan thanh nhiém vy, chi tiéu duoc giao.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Thuong xuyén theo ddi, don dbc viéc thuc hién Chién dich; tong hop,
bdo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cua tung co quan, don vi, dia
phuong theo cac mdc thoi gian: Pinh ky 10 ngay/lan, so két 30 ngay va tong két
60 ngay Chién dich. Trong d0, néu 13 tap thé, ci nhan hoan thanh chi tiéu dugc
giao trong thuc hién Ké hoach, hinh thirc xtr 1y ddi véi tap thé, ca nhan thyc hién
chua t6t, khong hoan thanh nhiém vu.

b) Ra soét viéc cap va sir dung chir ky sd cua cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao viéc cap va st dung chir ky sé hiéu qua, dung quy dinh; dé nghi
cac doanh nghiép du diéu kién ting cuong cung cap chir ky sé cong cong cho
nguoi dan va bao dam san sang chic nang ky sé tir xa trén Cong DVC cho nguoi
dan st dung dé thyc hién DVC tryuc tuyén.

c) Tang cuong hd tro, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thanh toan phi, I¢ phi truc tuyén trén Cong DVC qudc gia; thudng Xuyén nam
bat, cap nhat, phdi hop xt Iy céc 13i xay ra trong qué trinh thuc hién thanh toan
phi, I phi truc tuyén.

d) Phéi hop véi don vi cung cap phan mém xac dinh nguyén nhan, c6 bién
phap khic phuc, xir Iy tinh trang khong dong bo day du dit liéu tai Cong DVC cua
tinh véi Cong DVC qudc gia theo céc chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh sé 766/Qb-
TTg ngay 23/6/2022 ciua Thu tuéng Chinh phu.

e) Kip thoi tong hop cac khé khan, vuéng méic trong qué trinh trién khai
thuc hién, bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét.

3. Viin phong Uy ban nhén dan tinh

a) Chi dao Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh t6 chirc huéng dan, hd
tro nguoi dan, doanh nghiép ndp ho so truc tuyén va thanh toan truc tuyén bao
dam hi¢u qua; thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

b) Thuong xuyén dang tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat duoc
ctia K& hoach nay trén Cong thong tin dién tir cta tinh.

¢) Phéi hop Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong theo ddi, dén dbc
viéc thyuc hién Chién dich; tong két Chién dich.
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4. Cong an tinh: phdi hop S& Thong tin va Truyén thong, Vian phong
UBND tinh ting cuong hd tro, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong
khai thac dit liéu dan cu dé hd tro thuc hién DVC truc tuyén, thanh toan phi, I¢
phi truc tuyén.

5. Bao Pik Lik, Pai Phat thanh - Truyén hinh Pik Lik: phdi hop véi
S¢ Théng tin va Truyén thong xay dung, dua tin, bai, phong sy nham tuyén truyén
rong rai noi dung Chién dich dugc néu tai K& hoach nay, kip thoi thong tin két
qua dat dugc dé nguoi dan, doanh nghiép biét, ung hg, thyuc hi¢n.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s, ban, nganh tinh; UBND cap huyén; UBND cip xa xay dung ké
hoach trién khai thuc hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach nay va giri vé UBND tinh (thdng qua Sé Thdng tin va Truyén thong), béo
céo so két 30 ngay dém (truwde ngay 10/12/2024), bao cdo két qua Chién dich
(truwdc ngay 10/01/2025) dang yéu cau.

2. Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong mic, kip tho1 phan anh,
bao cao vé UBND tinh (thdng qua S¢ Thong tin va Truyén thong) dé tong hop,
bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang
cao hiéu qua st dung dich vu cong” trén dia ban tinh Pak Lak, UBND tinh yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- Vén phong Chinh phu (b/c); 20O CHU TICH

- B6 Théng tin va Truyén thong (b/c)

- Thuong tryc: Tinh ty, HDND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha);

- Cong an tinh;

- Cac s, ban, nganh tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Hung);

- Bao Dk Lik, Dai PT-TH tinh;

- Vién thong Pk Lak;

- UBND céac huyén, thi x4, thén}h phé;

- UBND cac x4, phuong, thi tran; X £ N
- Céc phong, TT:pTH; I%GVX, HCTC, PVHCC, Nguyen Tuan Ha
CN&CTTDT,;

- Luu: VT, KSTTHC @ 100).
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