UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHUOC AN Péc lap - Tw do - Hanh phuc
S6116 /KH-UBND Phudc An, ngay 19 thang 11 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hi¢u qua sir
dung dich vu cong” trén dia ban thi tran Phwéc An

Thuc hién Ké hoach 199/KH — UBND ngay 06/11/2024 cia UBND tinh Pak
L4k vé viéc trién khai Chién dich cao diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir
dung dich vu cong” trén dia ban tinh Dk Lik;

Thuc hién Cong vin 2465/STTTT-CNTT ngay 11/11/2024 v& viéc cai thién
chat lwong, hiéu qua Dich vu c6ng truc tuyén va thic day chix ky sé trén dia ban
tinh Dak Lak, Cong vin chi dao cia UBND huyén Krong Pac;

UBND thi trin Phuéc An ban hanh Ké hoach thyc hién Chién dich cao
diém 60 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong” trén dia ban thi tran
Phudc An véi nhitng ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tap trung nang cao hi¢u qua su dung dich vu cong (DVC) tryc tuyen trén
dia ban thi tran tao su chuyen bién rd nét trong viéc st dung DVC truc tuyén trén
dia ban thj trin sau khi két thic Chién dich.

Giao chi tiéu, ty 1¢ cu thé dén tung to dan pho hudng téi hoan thanh cac chi
tiéu chu yeu nhu ting ty 1€ hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) giai quyet truc
tuyén; ty 18 sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; ty Ié thanh toan truc tuyén.

2. Yéu cau

Phan cong rd nhiém vuy, rd trach nhiém, rd thoi gian; trién khai dong bo,
quyét liét cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Trudng ban nganh, doan thé phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh
viéc thuc hién cac giai phap dé nang cao hiéu qua st dung DVC truc tuyén 1a mot
nhiém vu cip bach va uvu tién hang dau, 1a yéu to quyét dinh trong cong tac cai
cach hanh chinh cua tinh.

Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co so két qua trién khai thuc hién cac
chi tiéu trong Ké hoach, cac co quan, don vi, dia phwong tiép tuc duy tri thyc hién
va phan dau nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua va két qua s dung DVC tryc
tuyén trong thoi gian tiép theo.

Il. KET QUA THUC HIEN PEN THANG 10 NAM 2024
1 UBND thi tran di ban hanh céc van ban trién khai DVC truc tuyén, thic day va
nang cao chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC truc
tuyén trén dia ban thi tran trong nam 2024 do la Ké hoach s6 78/KH — UBND
71412024 vé viéc trlen khai thyc hién M6 hinh “Chinh quyen than thién nam 2024
trénatia ban thi trAn Phudc An” muc dich nham tuyén truyén, quan triét cho doi ngii can
bo, cong chuc, nhan dan



va doanh nghiép thuc hién nhanh chong, thuan tién, tiét kiém va hiéu qua,
theo Quyét dinh 2741/QD — UBND cua UBND tinh Pak Liak cong bé Bo TTHC
trén cong dich vu cong cua tinh Bak Lak thi Bo TTHC cap x& c6: 117
Dich vu cdng truc tuyén toan trinh: 31 TTHC trong d6 linh vuc phét sinh hd so
nhiéu nhat, c6 thanh toan phi truc tuyén d6 1a (Tha tuc cap Gidy x&c nhan tinh trang
hdn nhan; Tha tuc cap ban sao hé tich) . Dich vu cdng tryc tuyén mot phan: 87 TTHC

2. Qua khao sat chi s trén cong dich vu cng thang 10 nim 2024, Bo chi sb
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ctia don vi thi tran Phudc An dat cy thé nhu
sau: - Thyc hién dich vu céng truc tuyén dat 97,76%

- Thanh toan tryc tuyén dat 66,76%

Tinh dén ngay 15/11/2024, bo phan tiép nhan va tra két qua da tiép nhan, giai
quyét 3.257 ho so trong do:

- Linh vuc ho tich ¢ 1.828 hé so ( trong d6 thuc hién dich vu cong truc tuyén
toan trinh, c6 thanh toan truc tuyén, linh vuc cap Gidy xac nhan tinh trang hén
nhan 872 trudng hop, cap ban sao trich luc ho tich 569 truong hop)

- Linh vuc Chung thuc 1.379 hd so ( dich vu cdng truc tuyén 01 phan c6
thanh toan truc tuyén);

- Linh vuc bao trg xa hoi : 50 hd so ( dich vu cong truc tuyén toan trinh).

I11.CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cwrphap ly

Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha vé
phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép;

Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 07/02/2024 cua UBND tinh vé ban hanh
Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh pha vé
nhitng nhiém vy, giai phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, nang cao
nang lyc canh tranh quéc gia nam 2024 trén dia ban tinh Pak Lak quy dinh:

2. Chi tiéu dén thang 12/2024: theo chi tiéu giao cho Huyén Kréng Pac tai
Phu luc I ban hanh kém theo Ké hoach 199/KH — UBND caa UBND tinh Diak Liak

(1) Ty lé DVC tryc tuyén dat trén 90%

(2) Ty lé thanh toan truc tuyén dat trén 47%

Péi vai céc chi tieu dudi day phan dau dat 100%:

(3) Cong khai, minh bach TTHC;

(4) S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;

(5) Tién do giai quyét;

(6) Mtrc @6 hai long

3. Thai gian thue hién

Bat dau tir ngay 15/11/2024 va két thiic vao ngay 30/12/2025.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP

1. B6 phan tiép nhan va tra két qua thi tran Phwéc An:

Tap trung, trién khai quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé st dung
DVC tryuc tuyén trén céc linh vuc thudc tham quyén cap xa dugc cdng bd trén Cong
dich vu cong Tinh bak Lak

2. Cong chirc phu trach cai cach hanh chinh:

a) Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho ting linh vyc c6 lién quan; thuong
xuyén kiém tra, don déc, nhac nho va chan chinh kip thai nhitng mat ton tai, han



ché (néu ca).

b) Quaén triét dén tirng can bo, cdng chirc, vién chic, ngudi lao dong tai Bo
phan Mot cura doi véi nhiing TTHC da dugc cung cp truc tuyen, néu ngudi dan,
doanh nghiép dén nop hd so truc tiép thi huéng dan, khuyen khich nguoi dan,
doanh nghlep thue hién va hoan thanh viéc nop hd so truc tuyén, thanh toan tryc
tuyén (néu co nghia vu tai chinh). Bong thai, tap trung thuc hién viéc sé hoa hd so,
két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh.

c) T chuc trién khai Ké hoach dén T6 Céng nghé sb cong. ddng, T6 glup
viéc Dé an 06, Hoi Phu nit, Poan thanh nién trong viéc tuyén truyén, hudng dan,
hd trg nguoi dan thuc hién sir dung DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén, cai
dit chit ky s6.

d) Trién khai thuc hién Chién dich dén ting can b, cong chic, vién chic,
T6 tw quan 13 t6 dan phé.

e) Theo ddi, tham muu cho l1anh dao UBND thi tran biéu duong, khen

thuong, N

3. Cong chirc Van hoa — xa hgi:

Pay manh tuyén truyén, dang tai Ké hoach nay lén Trang thdng tin dién ti.

4. Thwong truc Ban chi dao Pé an 06, To chuyén déi sé6 cong dong 13 to
dan phd, Ban giam hiéu cac truong hoc

Phéi hop vai UBND thi tran thdong bao dén toan thé can bo, gido vién cua
don vi, can bo va nhan dan céc to dan phé tham gia huong tng Chién dich cao diém
60 ngay dém ‘“Nang cao hiéu qua st dung dich vu cong”

(C6 lich trién khai kém theo)

5. Moi don vi vién thong Viettel, VNPT Krong Pic:

Phéi hop huéng dan viéc cap va sir dung chit ky sé cho cong dan, dam bao
viéc cap va sir dung chix ky sé hiéu qua, ding quy dinh; bao ¢am sin sang chuc
nang Ky sb tir xa trén Céng DVC cho ngudi dan sir dung dé thuc hién DVC truc
tuyen.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc bo phan, cdng chirc duoc giao chi dong tham muu trién khai thuc
hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay va gui vé
UBND huyén, bao cao so két 30 ngay dém (truéc ngay 10/12/2024), bao cao két
qua Chién dich (zrwéc ngay 10/01/2025) dung yéu cau.

2. Trong quéa trinh thuc hién c6 khé khin, vuéng mac, kip thoi phan anh,
bao céo vé UBND thi tran (thong qua Vian phong UBND) dé tong hop, bdo céo 1anh
dao xem xét, giai quyét. | |

Trén day 14 Ké hoach trién khai thuc hién Chién dich cao diém 60 ngay dém
“Nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong” trén dia ban thi trin Phudc An./.

Noi nhan: K/T CHU TICH
- Phang VHTT huyén ( B/c) PHO CHU TICH
- Phong Noi vu Huyén (B/c); RN )

- Thanh vién UBND TT (t/h);

- Ban gidm hiéu 04 truong hoc;

- T6 chuyén ddi s6 13 t6 dan phé;
-Trang TTDT TT;

- Luu: VT.

Trmh Xuan Bic
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